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1 Einleitung

1.1 Hinweise

Alle Fachbegriffe werden bei ihrer ersten Verwendung im Text mit dem Buchsymbol
gekennzeichnet und am Ende der Dokumentation im Glossar erlautert.

1.2 Uber den Ausbildungsbetrieb

Die RATIONAL AG ist das fuhrende Unternehmen im Bereich der thermischen
Speisenzubereitung fur GroRRkiichen, gegrindet 1973 von Siegfried Meister. Der Firmensitz
befindet sich in Landsberg am Lech, und seit 2000 ist das Unternehmen an der Bérse notiert.
Das bekannteste Produkt der RATIONAL AG ist der "Combi-Dampfer"”, der seit 1976 weltweit
in Restaurants, Hotels und Schulen zur Zubereitung groR3er Speisemengen verwendet wird. Mit
einem beeindruckenden Weltmarktanteil von 54% und Uber 1.300.000 verkauften Combi-
Dampfern ist RATIONAL eine fuhrende Kraft in der Branche. Das Unternehmen beschéftigt
weltweit rund 2.500 Mitarbeiter in 32 Landern. Der Hauptsitz ist in Landsberg am Lech, an dem
etwa die Halfte der Mitarbeiter beschéatftigt sind.

Wéhrend meines Praktikums hatte ich die Gelegenheit, mit verschiedenen Teams zusammen
zu arbeiten, die jeweils fur unterschiedliche Bereiche der IT-Infrastruktur und -Prozesse bei der
RATIONAL AG verantwortlich sind:

SD-Team (Service-Desk): Der First-Level-Support ist extern in Stollberg und dient als Single
Point of Contact (SPOC) I fir IT-Anfragen. Wenn Anfragen im First-Level-Support nicht gelost
werden kdnnen, werden die Tickets an das SD-Team in Landsberg weitergeleitet. Zusammen
bearbeiten die First- und Second-Level-Support-Teams L jahrlich rund 20.000 Tickets.

Das CC-Team (Client & Communication) verwaltet Office365-Anwendungen, Intune und
SharePoint.

Das WO-Team (Workspace & Output) ist zustandig fur Hardware- und Softwarestandards,
einschliel3lich Druckern, mobilen Geraten und Videokonferenzsystemen. Sie kiimmern sich
auch um Softwareverteilung und zentrale Verwaltung des Clients.

Das OP-Team (Operations) betreut die Serverinfrastruktur und die Virtualisierung Ed von
Arbeitsplatzen. Innerhalb dieses Teams ist das NP-Team (Network & Protection) fir die
gesamte Netzwerkinfrastruktur ~ verantwortlich und  weltweite  Anbindung der
Tochtergesellschaften.

Das IT-Security-Team hat die Aufsicht Gber Sicherheits- und Datenschutzthemen, koordiniert
Sicherheitsmallinahmen und leitet spezifische Anforderungen an die entsprechenden IT-
Prozesse weiter.
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2 Projektplanung

2.1 Ist-Analyse

Die RATIONAL AG steht vor der Herausforderung digitale Inhalte fir verschiedene
Anwendungsfalle (Messen, schwarzes Brett, Besucherinformation...) einheitlich und zentral
verwaltet zur Verfugung zu stellen. Dies ermoglicht eine effizientere und eine einfach zu
aktualisierende Information der Zielgruppen. Gegenwartig erfolgt die Kommunikation mit
Mitarbeitern und Kunden noch in Papierform (Flyer, Prospekte, Ausdrucke), was jedoch weniger
effizient und zeitgemal ist.

2.2 Soll-Analyse/Projektziel

Das Ziel des Rational AG-Projekts besteht darin, eine neue Software einzufihren, die auf der
bevorstehenden Messe getestet wird. Auf der Messe werden drei identische digitale Infostelen
aufgestellt, deren Inhalte zentral gesteuert werden. Meine Aufgaben umfassen die Einrichtung
der Systemhardware, die Installation eines Windows-basierten On-Premise-Servers sowie die
Konfiguration und den Test der Touchway-Software. Die zentrale Verwaltung der Inhalte erfolgt
Uber eine Ordnerstruktur, die von jedem Mitarbeiter gepflegt werden kann, selbst ohne
Vorkenntnisse. Dies gewéhrleistet eine einfache Zuganglichkeit der Materialien fur alle
Teammitglieder, die die Software nutzen. Aus Grinden der Datensicherheit wird keine Cloud-
Version der Software verwendet. Bei erfolgreicher Einfihrung der Touchway-Softwarelésung
auf der Messe ist geplant, auch die Prasentationssoftware in der Produktion zu ersetzen und
das neue interaktive Programm im Bereich KVP [ und Kennzahlen der externen Lieferanten
einzufiihren. Um dies zu gewahrleisten, wurde von der RATIONAL IT in Zusammenarbeit mit
dem Bereich Marketing die Losung Touchway ausgewahlt. Touchway ist eine Cloud oder
OnPrem gehostete Digital Signage Ldsung fur die zentrale Verwaltung und Steuerung von
grafischen Inhalten auf verschiedenen Endgerdaten. Das Ziel meines Projekts ist die
Funktionalitdt im Rahmen eines PoC ‘s zu validieren. Dies umfasst die Installation eines
Windows Servers als virtuelle Maschine (VM) L, sowie die Einrichtung der IIS (Internet
Information Service) L Rolle. AnschlieRend wird eine vom Hersteller zur Verfiigung gestellte
Testversion der Software von mir auf dem Server installiert und konfiguriert. Diese ermdglicht
anschlieBend die zentrale Aktualisierung der Inhalte per Netzwerk und die Wiedergabe der
Inhalte auf den verbundenen Clients. Als Client wird ein Desktoprechner (Tiny) Ed verwendet
der in einer Stele mit integriertem Touch-Monitor verbaut ist. Damit wird eine interaktive
Bedienung durch den Messebesucher unterstiitzt. Aus Datenschutzgriinden wird keine Cloud
— Version der Software eingesetzt. Bei Eignung der Software fur unser Unternehmen wird von
mir eine Empfehlung zur Implementierung in ein Produktivsystem abgegeben und bei Bedarf
fur weitere Anwendungsfalle erweitert.
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2.3 Projektphasen

Phase Zeit
Ist-Analyse der bestehenden Problematik 2h
Soll-Analyse der Ausgangssituation und Festlegung des Projektziels 1h
Virtual Maschine in VMware vSphere erstellen mit Windows Server 2022 und 6h
Anbindung ans Netzwerk
Installation notwendiger Programme inkl. Updates 4h
Serverseitige Einrichtung von Touchway Software 7h
Die Einrichtung der Testumgebung auf Clients inkl. Testlizenzen 2h
Funktionstests 4h
Vorstellung des Systems und fir die Schulung der Mitarbeiter auf die Software 3h
Touchway
Abschlielende Bewertung der Software und Abgabe einer Nutzungsempfehlung 1h
Dokumentation 10h
Gesamt 40h
2.4 Zeiteinteilung
Projekt Stakeholder Tatigkeit Zeit
Jozsef Keszey Projektdurchfiihrung 36h
Mustafa Heinzelmann Projekt Koordination und Planung 2,5h
Nico Stiiber Untersf[utzung bei der Einrichtung einer VMware Virtuellen 1h
Maschine
(Marketing) Layout Planen 0,5h
2.5 Kostenaufstellung
Komponent Preise €
Stelen 12.900.-
Router Fritz Box 7590 219.-
Touchway Softwarelizenz 12.000.-
CAT6A S/FTP 36.-
Lan Kabel 10 m
Lohnkosten 4.500.-
Gesamt kosten 29.655.-
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Gerat Spezifikation
Touchway Software SRk 2 vCore
Voraussetzung fur VMware | Betriebssystem Windows Server 22
Einrichtung RAM 8 GB
Festplatte 30 GB freie SSD
Intel® Xeon® Gold 6244 CPU
CPU 3,6GHz
2 Processor Socket £
DELL Power Edge R740 8 Processor Core pro Socket
(Server) 32 Logische Processor
RAM 1,5 TB Arbeitsspeicher
Datenspeicher System mit iSCls
Festplatte Protokoll £
23 Block insgesamt 320 TB
Bare-Metal-Hypervisor B4 | ESXi 7
CPU 2 Core
Virtuelle Hardware \IjiArt'\ljleIIe Sy p— cch
Einstellungen o P 90 GB
Kapazitat:
Netzwerkkarte VM Network Produktion, VMXNET 3
Betriebssystem Windows 10 22H2
. . . . Touchscreen, 43 Zoll (109cm),
3 Stelen - Client (Tiny) Bildschirm Auflosung 38402160 Pixel
Netzwerkarte LAN-Anschluss
: 4 x Gigabit-LAN, 1 x Gigabit-WAN
Router Fritz Box 7590 Netzwerk WLAN bis 1.733 + 800 MBit/s
LAN-Kabel CAT6A S/FTP 4x10m

Touchway Software

3.1 Softwarefunktion

Kundeninformationen

und

animierter

Das Touchway Prasentationsprogramm ermdglicht die schnelle Erstellung hochwertiger
interaktiver Prasentationen aus Slides, Videos und Dokumenten. Es unterstitzt Programme wie
PowerPoint, Word und InDesign, um multimediale Préasentationen zu erstellen, die automatisch
aktualisiert und verteilt werden kénnen. Diese sind flexibel Giber Laptop, Tablet, Internet oder
Touchscreen prasentierbar. Mit der Touchway Kiosk-Software lassen sich benutzerfreundliche
Oberflachen und interaktive Prasentationen flr selbstbediente Infosysteme und Touchscreens
erstellen und verwalten. Dies ermdglicht die schnelle Erstellung von Produktprésentationen, E-
Commerce-L6sungen,
Ausstellungen, Kundenbereiche, 6ffentliche Raume und Verkaufspunkte.

Werbung fir Messen,

Jozsef Keszey
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3.2 Softwareeigenschaften

e Esgibt kein Editier-Programm, keine Programm-Installation. Alle Inhalte, Menus und Funktionen
werden direkt im Windows Explorer ins Projetverzeichnis gelegt und nach Vorgabe beschriftet.

e Auf Knopfdruck generiert der Touchway MMB aus dem Projektverzeichnis die gesamte
Benutzeroberflache, alle Medien, Interaktionen und Funktionen.

e Zentrale Datenverwaltung: Alle Daten liegen in einem Projektverzeichnis auf einem beliebigen
Netzwerklaufwerk.

e Automatische Verteilung: Die Daten liegen auf einem Webserver und werden bei jedem Klick
oder Anzeigenwechsel live aufgerufen. Eine permanente Internet-Verbindung ist dazu
notwendig.

4 Projektdurchfihrung
4.1 Server einrichten

4.1.1 Erstellen einer virtuellen Maschine mit VMware

In der vorhandenen virtuellen Produktivumgebung des Unternehmens wird der VM installiert und in
einer VMware-ESX-Umgebung mit Hilfe des ,vSphere Webclients* aufgesetzt. Es war wichtig, die
VM-Einstellungen sorgfaltig zu konfigurieren, um eine optimale Leistung zu gewahrleisten. Dazu
gehoren die Zuweisung von ausreichend Ressourcen wie CPU, RAM, Speicher und die Festlegung
der Netzwerkeinstellungen.

Neue virtuelle Maschine

v 1Erstellungstyp auswahlen  Bereit zum AbschlieBen

v 6 Gastbetriebssystem aus

v 7 Hardware anpassen

8 Bereit zum AbschiieBen Ressourcenpool
Dat

Abbildung 1 — VM Zusammenfassung Einstellungen

Das RATIONAL SAN-Speichersystem L ist mit einem iSCSI Protokoll angebunden worden, um
eine effiziente Datenubertragung zu gewahrleisten. Insgesamt sind mehrere logische
Speicherblocke getrennt, um eine klare Strukturierung der gespeicherten Daten zu ermoglichen. Fur
die Einrichtung eines Festplattenblocks im Datenspeicher (VMdatastore19) sind 2,27 TB LU
Speicher verfligbar.
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4.1.2 Installation des Betriebssystems Windows Server 2022

Um Windows Server 2022 zu installieren, muss eine ISO-Datei [ auf dem VMware CD/DVD-
Laufwerk eingebunden werden. Nach dem Start der virtuellen Maschine sind folgende wichtige

Schritte durchzufihren:

1. Sprache auswahlen:
Tastatureingabeformat auswahlen.

2. Betriebssystem wahlen:
auswahlen.

3. Lizenzbedingungen
akzeptieren.

akzeptieren:

Installationssprache,

Windows Server

Die

Microsoft Windows

Zeit- und  Wahrungsformat,

2022 Standard (Desktop-Format)

Software-Lizenz

4. Laufwerk wahlen: Das Laufwerk auswahlen, auf dem das Betriebssystem installiert

werden soll.
5. Administratorkonto erstellen:

Administrator-Account festlegen.

4.1.3 Konfiguration Windows 2022 Server

Einen Namen und ein Passwort fir den lokalen

Der Server erhalt die vom Netzwerk-Team zugewiesene IP-Adresse EJ (10.10.20.135) und
gemal der internen Namenskonvention den Servernamen ,SDELANTWPO0L1". Ebenfalls wird
fir den neuen Server ein statischer DNS-Eintrag Ed angelegt, um die Kommunikation mit dem
anderen Computer in der Doméane Ed zu ermdglichen. AnschlieRend musste der Server neu
gestartet werden, um die durchgefiihrten Anderungen wirksam werden zu lassen.

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties
General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
@Use the following IP address:

1P address: [10.10.20 .135]

Subnet mask: | 255.255.254. 0 |

Default gateway:

Obtain DNS server address automatically

(®) Use the following DNS server addresses:

Preferred DNS server:

Alternate DNS server:

[Jvalidate settings upon exit Coveraih

[ |

Cancel

| Server

1o identfy your computer

]

xcSion Server or

Computer Name/Domain Changes X

You can change the name and the menbenhp of the
computer. Changes might afect access 1 network mecuces

Computter name:
SDELANTWPDY

Full computer name
SDELANTWPO1

Member of
@) Domain

) Workgroup

Canced TASKS =

ty-SPP Application 15022024 123656
Syrtem 15022024 12:36:53

Applicavor

15022024 123640

Abbildung 2 - IP Adresse, Servername, Domain einstellen

Jozsef Keszey
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4.1.4 Server Sicherheit

Um die Sicherheit des virtuellen Servers zu verbessern, wurden zusatzliche Schritte unternommen.
Dazu gehdrte die Installation der SentinelOne-Virenschutzsoftware sowie die Konfiguration von
Patchmanager Plus, um regelmaiige Patch- und Sicherheitsupdates sicherzustellen. Der Server
wurde in die AD-Gruppe "Rational IT Groups Patchmanagement" integriert, und der Monitoring-
Agent Check MK wurde installiert. Alle bendétigten Softwarelésungen wurden vom Dateiserver auf
den Zielserver Ubertragen und installiert, um einen unterbrechungsfreien Betrieb zu gewéhrleisten.
Zuvor wurde das Betriebssystem auf den neuesten Stand aktualisiert.

4.2 Clients bereitstellen

Fir das Projekt wurden drei Tiny-Clientrechner
als digitale Stelen Uber LAN-Kabel an einen
Switch angeschlossen, der mit dem Messe-
Router verbunden war. Unsere Firma hatte auf
der Messe Zugang zu einer symmetrischen

Internetleitung mit einer Geschwindigkeit von (g VEN:

50 Mbit/s. Zur Sicherstellung einer . Conmeng RATIONA. Burcpe 2
geschuitzten Server-Client-Verbindung T RATIOMALEuope?
wahrend der Messe wurde eine VPN-

Verbindung eingerichtet. Diese ermdoglichte & 0
eine sichere Kommunikation zwischen Client
und Server, sicherte den Zugriff auf

Serverressourcen und die Vertraulichkeit der b+ 8%
Daten. Die Konfiguration der VPN-Verbindung Adw T o B

erfolgte durch das Netzwerkteam von
Rational, wobei jedes Geréat standardmafRig
die ,Cisco AnyConnect Secure Mobility
Client“-Software erhielt.

4.3 Netzwerk
4.3.1 Aufbau des Netzwerks

SDELANSTELEO1
192.168.0.65

Abbildung 3 — VPN-Verbindung

L,

& & &
& )
> ,,e“‘\(“\ N
o o
£ ¥
SDELANSTELEO2 Messe Internet & & ) Q,}'
192.168.0.66 Router Internet & hd

Fritzbox Router /\\ <®
D o E = E
> L\_/J

SDELANSTELEO3
192.168.0.67

4
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4.3.2 Fallback-Losung bereitstellen fur Netzwerkausfall

In Situationen, in denen das Messe Netzwerk nicht ordnungsgeman funktioniert, ist es wichtig,
alternative Losungen zu haben, um die Geschaftsaktivitaten aufrechtzuerhalten. Auf der Messe
wurde ein Firmenhandy als WLAN EJd Access Point erfolgreich getestet, um im Notfall eine VPN-
Verbindung Giber das mobile Internet herstellen zu kdnnen. Aufgrund der fehlenden WLAN-Fahigkeit
der Netzwerkkarte des Tiny‘'s musste bei jedem Client einen WLAN-Adapter tUber einen USB-
Anschluss verbunden werden.

4.3.3 Firewallregeln

Nach Einrichtung der VPN-Verbindung war es notwendig, im Router die VPN-Passthrough-Option
zu aktivieren, um und Firewall-Probleme zu vermeiden. Fir die drei Stelen wurde Port 80 (HTTP)
auf "Accept" gesetzt.

D Name Source Destination Service Action Log

5 Stele zu Server via HTTP = SDELANSTELEO1 = SDELANTWPO1 [ HTTP v ACCEPT @ Al
5 SDELANSTELE(2
I SDELANSTELEO3

Abbildung 5 — Firewallregeln
4.4 Auswahlkriterien der Software

Das Projekt-Team hat sorgfaltig verschiedene Kriterien bei der Auswahl der Software berlcksichtigt,
um sicherzustellen, dass die gewahlte Lésung den Anforderungen des Unternehmens entspricht.
Funktionalitat, Benutzerfreundlichkeit, die Mdglichkeit zuklnftiger Inhaltsdnderungen durch das
Marketingteam, Support, und Wartung waren die Schlusselkriterien fur dieses Projekt.

Konkurrent Software: Novisign, Myshowcase, Uniguest, Sitekiosk
4.5 Layout planen

Das Layout-Konzept wurde klar vom Marketing-Team definiert, mit Fokus auf ansprechende
Prasentation durch hochwertige Fotos und Slider. Vier Schaltflachen fir Zugriff auf Webseiten
sind integriert:

e RATIONAL TV-Mediathek, [====

e Connected Cooking, FE‘ -

e Rational Online-Erleben

e Rational Live

e Home Knopf.

Hier die maximale Auflésung
der Stelen:

Das Layout wurde mit
Touchway Service entwickelt,
daher erfordert jede neue S =
Layout-Erstellung direkte (B o S RN
Beteiligung von Touchway.

3.840 x 2.160
109cm (43 Zoll)

Abbildung 6 — Layout Planung
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4.6 Konfiguration der Touchway-Software auf dem Server

4.6.1 Softwarekonfiguration

Zu Beginn wurde im Stammverzeichnis des Laufwerks C ein Verzeichnis namens 'Touchway'
erstellt, und die Daten wurden mithilfe eines Komprimierungsprogramms in dieses Verzeichnis
extrahiert. Dadurch wurden drei separate Bibliotheken erzeugt: 'Autopublisher’, 'Kiosk' und
'Player'. Die Verwendung des Laufwerks C war ebenfalls von Bedeutung, da die Verwendung
anderer Laufwerke mitunter zu Problemen mit den [IS-Berechtigungen fihren kann.

Der Autopublisher bietet die Mdglichkeit, Inhalte gem&R einem festgelegten Zeitplan zu
aktualisieren, selbst wenn der Client (Endbenutzer) nicht aktiv ist.

Im Kiosk-Ordner kénnen Inhalte bearbeitet, Bilder, Videos und Texte einfach kopiert und zu
dem konfigurierten Verzeichnis hinzugefugt werden.

Der Player erméglicht es, Inhalte auf verschiedenen Computern anzuzeigen, indem er einfach
auf den jeweiligen Computer kopiert wird.

v = | rationalserver = El X
Home Share View o

€« R & > ThisPC > Local Disk (C) > Touchway > rationalserver > v O Search rationalserver p
Name Date modified Type Size
» Quick access
Autopublisher 16.02.2024 10:06 File folder
I Desktop P 5 = 5
Kiosk 16.02.2024 10:06 File folder
¥ Downloads ~ ~ .
Player 16.02.2024 10:06 File folder
= Documents
&= Pictures

Abbildung 7 — Touchway Programm Verzeichnis Aufbau

4.6.2 Autopublisher Konfiguration

Um den Autopublisher zu konfigurieren, ist als nachster Schritt die Bearbeitung der Datei
start.xml im Verzeichnis C:\Touchway\Autopublisher\Resources\Configuration\start mit einem

Texteditor wie Notepad erforderlich. e
Dabei wird der Projektpfad @ @ rome ve v , ,

A (~|~am$,anpcxr>dav’\:e< f-.h‘dc»a‘_apraxr‘ <l-- empty = default, device = alrorﬂan‘/e,ln, rvlrruvwr'n, ﬂ.:w‘lodasf
<path>C:\Touchway\Kiosk</path> ittt b e e e s S
festgelegt, um das Zu
publizierendes Projekt ZU R R e e e T 4
definieren. Das Projekt

.. . . <!~ AUTOPUBLISHER SETTINGS -->
veroffentlicht regelméfig Inhalte
<autopublisher_enabled>true</autopublisher_enabled>
mlthllfe deS <aUtOpl'Ib||Sher <autopublisher_window_size>[w:1450, h:90@]</autopublisher_window_size>
. <autopublisher window align>[x:center, y:center]</autopublisher window_align>
Intervall> Befehls. In diesem Fall AEopTEahar sl SIS (440, YIRIS e M thar MG o>~
WUI’de eln Interva” von 30 <autopublisher_width>300¢/autopublisher_width>
Sekunden e|nger|chtet, um elne <autopublisher_interval>68</autopublisher_interval> <! Seconds / default = 300
. . 3 . . <autopublisher_interruption_timeout>30</autopublisher interruption_timeout> <!-- Seconds / default = 60 -->
kontinuierliche Veroffentlichung K )
<autopublisher_error_timeout></autopublisher_error_timeout> <!-- Seconds / default = 300 -->
sicherzustellen. Zusatzlich muss coiipbsha OIS
. P < Jlmmﬂwlm
der Autopublisher aktiviert werden, autopublisher.profectlist>

indem Autopublisher_enabled auf
true gesetzt wird.

Abbildung 8 — Touchway Autopublisher Konfiguration
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4.6.3 Serverlizenz aktivieren.

Um den Touchway Autopublisher auf den erstellten virtuellen Servern zu nutzen, kann die
Lizenz Uber die Touchway MMB Plattform Ld aktiviert werden. Auf dieser Plattform besteht auch
die Moglichkeit, zusatzliche Lizenzen, wie beispielsweise fur Clients, zu aktivieren.

Projects

Kiosk

LICENSES

v MMB AUTOPUBLISHER 1 of 1 available

Errors
IDENTIFICATION

Device Key

CANCEL UPDATE

Abbildung 9 — Lizenzen Aktivieren

4.6.4 Autopublisher als Windows Server Dienste bereitstellen

NSSM steht fur "Non-Sucking Service Manager" und ist ein Open-Source-Programm Ed, das
dazu dient, Windows-Dienste zu starten, zu stoppen und zu Uberwachen. Es ermdglicht es
Benutzern, Anwendungen als Windows-Dienste zu registrieren, was bedeutet, dass sie
automatisch beim Start des Computers gestartet werden und im Hintergrund laufen kénnen,
ohne dass ein Benutzer

angemeldet sein muss. Um L-ﬂ :

das Autopublisher [T L T

Programm als Windows + oo N NSSM service installer X
Server Dienst - e

bereitzustellen, ist es + E‘ Applcation | Detals | Log on | Dependencies | Process | Shutdown | Exa ¢ | »
erforderlich, den b Application

Program m pfad = v Path I'E \Tc;p:hw.y_."ﬁviop(ti:henﬁc:mxrce:\:-fo'] am\N _]
einzungen. Nach der .'[’[ Startup deectory {(_I \T ouchway\Autopublisher\R esources\program l
Installation lauft im - Arguments |

Hintergrund ein Service b s

namens "Autopublisher"als | g :

Windows Service Dienst :lr,; Service name.  |Autopublisher Iml::;:emce Cancel |
und publiziert kontinuierlich

Touchway/Kiosk Projekte. Abbildung 10 — Autopublisher als Windows Server Dienste
bereitstellen
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Um zu Uberprifen, ob der Dienst ordnungsgemalf lauft, missen die Windows-Dienste geotffnet
und der Status der Autopublisher-Dienst kontrolliert werden.

Servces
File Action View Help

= M as Emir»rennp

Services (Local) |  Services (Loca)
Autopublaher

20p the sernce
Faune the seroce
Keat the servwce

Name Descnpticn Katus Startup Vype Log On As
L ActiveX installer (AxinetSV) Provdes Us Oesabled Locel Syste
L3 Allleyn Pouter Sernce Routes Alllo Manual (Tig...  Local Service
L App Readiness Gets apps re.. Naruasl Locel Syste
5 Apphcation identity Deterrmunes . Manual (Trig...  Local Service
Z Apphcation Information Facitatest Runmng  Manual (Tng, Local Syste
2 Apphcation Layer Gateway Provwdes su.. Marual Local Service
) Apphcation Management Processes in_. Marual Locel Syste
L4 AppX Deployment Servace . Provdes .. Running  Manual (Tig..  Local Syste
L& Auto Teme Zone Updater Atomatica. Deaabled Local Servce

4.6.5

Internet

L Background inteligent Tan...  Transfers fil. Marual Locel Syste
L Background Tesks infrastruc..  Windows in. Runmng  Automatic Local Syste
). Base Flrening Engime The Base Fil Running  Automatic Locel Service
L Bluetooth Support Servace The Bluetoo.. Manusl (Trig..  Local Service
S Coapabilty Access Manager .. Provides fac.. Runnmg  Manusl Locs! Syste
L4 CaptureSennce_TSefe Enables opt. Varual Local Syste
L Cetficate Propagation Copies user .  Running  Manual (Tng. Loce! Syste
£ Ohechmk Service Checkmkm.. Running  Automatic Local Syste.
£ Chent License Service (ClipS.. Provides inf Manual (Tig..  Local Syste
&4 Ospbosed User Service_TSofe  This user ser..  Running  Automatic (. Local Syste
£ ONG Key Isolation The CNG ke.. Runnimg Manusl (Tig.. Locel Syste..
£ COM« Event System Supports Sy Running  Automatic Local Service
L5 COMe« Systemn Application Managesth.. Running  Manuas! Local Syste
Extended / Standaed /
Abbildung 11 — Windows Server Dienst Kontrolle
ISS Rolle installieren.
Information Services ISt [& amm wme reme wene - o X

eine Plattform von Microsoft fir
Server, die Dokumente und Dateien
im Netzwerk zuganglich macht. Sie
nutzt Protokolle wie HTTP, HTTPS,
FTP, SMTP, POP3 und WebDAV.
Friher war der Zugriff auf eine
XML-Datei Ed nur direkt im
Dateisystem mdglich. Mit der
Installation von IIS kann nun Uber
das Internet auf die XML-Datei
zugegriffen werden. Die Installation
erfolgte Uber den Server Manager
mit der Option "Rollen und Features
hinzufigen”, wobei der IIS-
Webserver als Rolle ausgewahlt

| DESTINATION SERVER

Select role services SDELANTWE01 org rational-ag.com

Select the role services to install for Web Server (IIS)

Role services Description
PRY; Web Server provides support for

HTML Web sites and optional
support for ASP.NET, ASP, and Web
server extensions. You can use the

4 [¥] Common HTTP Features
/] Default Document
(/] Dwectory Browsing
/] HTTP Errors
/] Static Content
HTTP Redirection
WebDAV Publishing
4 [V] Health and Diagnostics
(] HTTP Logging
Custom Logging
Logging Tools

Web Server to host an internal or
external Web site or to provide an
environment for developers to
create Web-based applications.

0DBC Logging
] Request Monitor
] Tracing
4 [J] Performance
/] Static Content Compression
Dynamic Content Compression
4 V| Secunty

[<revon] [N ]

| Cancel

Abbildung 12 — 1I1S-Rolle Installieren

und die Standardinstallationseinstellungen beibehalten wurden. Nach der Installation kann der
Server Anfragen tber HTTP [ entgegennehmen und Inhalte, einschlieBlich der XML-Datei,
bereitstellen. Der Zugriff erfolgt Uber die URL des Servers im Webbrowser.
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4.7 IUSR-Benutzerkonto einstellen

Nach der Installation der 1I1S-Rolle mussten die IUSR-Benutzerrechte konfiguriert werden, da
der Server sonst keinen Zugriff auf die notwendigen Daten hatte.

Eigenschaften des IUSR-Benutzers:

o Dateizugriff: Das IUSR-Konto wird genutzt, um auf Dateien und Ressourcen zuzugreifen,
die fur die Ausfuhrung von Webanwendungen erforderlich sind, wie das Lesen von
Webseiteninhalten, das Ausfihren von Skripten und der Zugriff auf Datenbanken.

Sicherheitskontext:
e Das IUSR-Konto hat in der Regel eingeschrénkte Berechtigungen, um die Sicherheit des
Systems zu gewabhrleisten.

4.8 11S-Konfiguration

Um auf die Touchway Daten Uber den Webserver zugreifen zu kénnen, ist es erforderlich, im
IIS-Manager den entsprechenden Service zu starten und die Pfadangabe unter den
erweiterten Einstellungen auf "C:\Touchway" festzulegen. Zudem wurde der Port auf 80 flr
HTTP-Zugriffe freigegeben. Es besteht die Moglichkeit, weitere Einstellungen im I1IS-Manager
vorzunehmen, darunter das Einrichten von Bindungen fur Domainnamen, Konfigurieren von
Authentifizierungseinstellungen sowie das Hinzufligen von SSL-Zertifikaten. In diesem Fall
wurden jedoch vorerst nur der Pfad und der Port konfiguriert.

B soeLanTweo |

I Dashboard

2]
m
]
<
g m
]
W
&

§ Local Server
Ii All Servers

B§ File and Storage Services b Server Name  1Pvd Address M bility Windows Activation
_ SDELANTWPO1 10.10.20.135  Online - Performance counters not started  14.05.2024 10:47:42  00454-10000-00001-AAS06 (Activated)

L*F

|

- & » SDELANTWPD1 » Sites » Touchway » [F+ e - -
File View Help

Connections y Actions
0 Touchway Home

Q- &8 o e
Wy Start Page . - = - Edit
w93 SDELANTWPO1 (RATIONAL LL\keszey]) en " N Show AN | Seup i, Ares -+ "
. Edit Site
L} Application Pools IS -
v (& Sites a & - &1 F (] Bl 1
n 1 5 1 - 4 i L| &=
~ g Touchway .10 ,{;_J a9 - L3 —r = = J1
9 Autopublisher Authentic.. Compression Default  Directory  ErrorPages  Handler HTTP Logging  MIME Types
Kiosk Document  Browsing Manminnas Rewnnn,
Player o ) " Advanced Settings ? S
.:' " :..w. = l% Manage Website £
Modules Output Request  SSLSetting v (General) o ¥ Restart
Caching  Fikesing Application Pool DefaultAppPool
Bindings hittp:™:8 " o
Management D 5
" Browse Website
chway 1 "
Configurat Physical Path CATouchway
Editor Physical Path Credentials = - :
Physical Path Credentials Logo ClearText Configure
Preload Enabled False -
~ Behavior I
Enabled Protocols hitp
HSTS @
-
Name
[name] A unique name for the site,
[ Features View |Ig3 Content View
OK Cancel
Ready 3

Abbildung 13 — 1IS-Konfiguration
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4.9 Test-Webserver

Nach der Konfiguration des ISS auf dem Server wird eine beliebige Datei aus dem Touchway
Projekt im Webbrowser aufgerufen, um zu prifen, ob Webserver funktioniert.

4.10 Inhalt auf Stelen aufrufen

Um den Inhalt einer XML-konfigurierten Datei auf jedem Endgerat anzeigen zu kdnnen, war es
notwendig, die entsprechenden Player-Verzeichnis auf jedem Client zu kopieren und zu
lizenzieren. Erst durch diesen Vorgang wurde es ermdoglicht, den Inhalt der XML-Datei auf
jedem Endgeréat korrekt anzuzeigen.

[ 'i
x http:/sdelantwp01.org.rational-ag.Eom/Kiosk — , g !

RATIONAL TV Connected
Mediathek Cooking

;ﬁ

RATIONAL RATIONAL
live erleben online erleben

Abbildung 14 — Endgerét Lizensieren und Inhalt mit Player @
anzeigen
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4.11 Anderung von Inhalten

Die Verwaltung von Inhalten erfolgt tber eine Ordnerstruktur. Es ist wichtig, nur bestimmte
Ordner fUr unsere neuen Inhalte zu verwenden. Vor dem Hinzuflgen neuer Inhalte ist es jedoch
entscheidend, die Sicherheit zu gewahrleisten, indem die entsprechenden Verzeichnisse
gepflegt und die Berechtigungen so eingerichtet werden, dass nur autorisierte Personen Zugriff
haben. Wahrend des Tests wurde erfolgreich ein neuer Inhalt hinzugefligt und eine neue
Webseite erstellt, um die Content-Pflege zu testen. Touchway Software aktualisiert den neu
eingefuigten Inhalt alle Minuten automatisch, selbst wenn das Gerat nicht bedient wird oder die
Software nicht aktiv genutzt wird.

In diesem Beispiel kann die URL in der Datei '01_RATIONAL TV-Mediathek web' im Pfad
'C:\Touchway\Kiosk\Data\01_Kiosk.layout_vkiosk\Contents' mithilfe von Notepad geandert
werden. Diese Verzeichnisstruktur ermdglicht es, Inhalte ohne Fachkenntnisse einfach per
,Drag & Drop“ zu andern.

&« + “ Kiosk » Data » 07 _Kiosklayout_vkiosk » Contents » O1_RATIONALTV  Mediathek.wel
- Date modified Type - -
# Quick access ’ ' lﬂ @ H
url 1 4 10:41 Text Documll  # owt sce -
I Desktop 1 -
| «
& Downloads 7 url - Notepad - a X ) b
& Documents File Edit Format View Help
&) Pictures https: //www.rational-online. tv/
35_TOuCHW, RATIONAL TV Connectec
nssm-2.24 Mediathek Cooking
Touchway
8 This PC
B 3D Objects oglﬁ‘]:(::e/z:n TOUCHWAY
I Desktop
| Documents Ln1,Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8
J Downloads
D Music @ Neu Inhalt
| Pictures
Abbildung 15 — Anderung von Inhalten
4.12 Zugriffrechte geben zum Inhalt
Um die Integritat der Inhalte zu h- <
gewé_hrle|sten, wurde e 1 1> TsPC » LocalDisk(C) > Touchway v|e
- Kiosk o Name Date modified
sichergestellt, dass nur —— i
el start Kiosk 024 10:06
autorisierte Personen Toihey Player
N . s web.config
Anderungen vornehmen konnen. i
Daher Wurden —z:ik::in|s General | Shang| Securly | Previous Versons | Gustomize Pemmissions for Kiosk >4
. R iDMMNdS Object name:  C:\Touchway\Kiosk Securty
Vollzugriffsberechtigungen i — e C\Tucm Vo
B2usR ~
. . : & Pictures 2 Group or user names
ausschlieBlich dem Marketing- B videor - Reome x
. . <. Local Disk (C) B2 3 devirictrssnre (ENET ANTWDN Ardmirictratre: e B WA
Team erteilt.  Anschlie3end 3 ' : - il
] - ] p::ol;: To change permissions. cick Edit Edt i ;_M’kﬁ'\g (RATIONAL_LL\DG_Marketing) v
wurde das Kiosk-Verzeichnis als Pemsonsor G Msktng Mow Dy | 5
Full control A ad e
. . Program Files ( ¥
Netzlaufwerk eingerichtet. s S o v ‘ Pomteorafr DG Nakang Now oy
Users List folder contents v ok ] O ~
Windows :e“ v | Modty 1] g
Nte v o i - s
= Data (D) v For special pemissions or advanced seftings z:don:u ::e«s Fl_; :}
ditems 1 item selected Ak Advanced. Mnced Read = a
! = = — —

Abbildung 16 — Berechtigung fiir Marketing-Team
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4.13 Softwaretest

Das Testprojekt wurde  erfolgreich  fir  groRRe
Bildschirmauflosungen auf drei identischen Stelen
durchgefuhrt. Das Layout wurde auch auf kleineren 24°
Bildschirmen getestet. Die Inhaltsénderungen funktionieren

fehlerfrei und sind gleichzeitig auf jedem Geréat sofort =1 . ’ ‘ _);.-
sichtbar. Konfigurationsdnderungen, wie zum Beispiel n
Anderungen des  Autopublisher-Intervalls,  werden ‘ L.
automatisch ilbernommen. Bei jeder Beriihrung reagiert das e i

System sofort und ohne Verzogerung. ‘ ’
o o
live erleben online erleben Rosas

Abbildung 17 — Inhalt anzeigen in
Stele

4.14 Schulung der Mitarbeiter

Die Marketingmitarbeiter wurden in einer Teamssitzung geschult, wie sie die Links und Fotos zu
den Inhalten in der Bibliothek aktualisieren kdnnen. Zukiinftig werden alle Mitarbeiter in Bereichen,
in denen die Touchway-Software eingefihrt wird, geschult, um die Software effektiv nutzen zu
kénnen. Es ist entscheidend, dass die Schulungen nicht nur theoretisch, sondern auch praktisch
erfolgen, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter wissen, wie sie die Inhalte erfolgreich &ndern
konnen.

5 Projektabschluss

5.1 Projekterfolg

Das Projekt wurde erfolgreich umgesetzt. Die Hardwareinstallation verlief reibungslos, und die
Verbindung zum Rational-Netzwerk Gber VPN wurde erfolgreich hergestellt. Die Konfiguration
der Software auf Server- und Client-Seite verlief ebenfalls fehlerfrei. Die zentrale Verwaltung
und Anderung der Inhalte funktionierten einwandfrei.

Abbildung 18 — Die Stelen in der Messe
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5.2 Fazit

Die Touchway-Software wurde im Rahmen der Funktions-POC-Validierung tberprift und erhielt
generell positive Bewertungen. Trotzdem zeigte sich, dass das vom Marketing-Team erstellte Layout
nicht besonders komplex ist, was darauf hinweist, dass die volle Bandbreite der Softwarefunktionen
noch nicht ausgeschopft wird. Insbesondere die Mdglichkeit von Videoeinblendungen oder die
gleichzeitige Anzeige mehrerer Softwareprasentationen werden bisher nicht vollstandig genutzt.

Die Konfiguration und Tests verliefen reibungslos und bestétigten die Zuverlassigkeit der Software.
Ein wesentlicher Vorteil der Touchway-Software liegt in der einfachen Aktualisierung des Inhalts
durch einfaches Kopieren und Einfligen nach Erstellung der Screendesign-Vorlage. Dies ist
zweifellos eine aulerst effektive Losung fur Unternehmen, die regelmaRig dieselbe standardisierte
Schnittstelle verwenden. Es ist jedoch wichtig anzumerken, dass derzeit keine automatischen
Updates fir Touchway verfigbar sind und die Software keine grafische Benutzeroberflache fir
Aktualisierungen bietet. Jegliche Aktualisierungen oder Anpassungen an der Software missen
manuell vom Touchway-Service durchgefihrt werden. Der Lizenzierung jedes Endgerats birgt
zudem das Risiko hoher Kosten.

Es zeigt sich eine gewisse Abhangigkeit von externer Unterstiitzung, insbesondere wenn es um die
Anpassung des Oberflachendesigns geht. Dies kann problematisch sein, vor allem wenn das
Unternehmen  beabsichtigt, die Software fir andere Zwecke wie kontinuierliche
Verbesserungsprozesse (KVP) oder in der Fertigung einzusetzen. Sollte Touchway nicht mehr
verfligbar sein, konnte dies ein erhebliches Risiko darstellen.

Die kontinuierliche Erreichbarkeit und schnelle Reaktionszeit des Software-Services von Touchway
haben zu einer positiven Bewertung gefuihrt. Jede Anfrage wurde prompt beantwortet, und sdmtliche
Herausforderungen wurden umgehend geldst. Diese Zuverlassigkeit ist entscheidend fur eine
erfolgreiche zukinftige Zusammenarbeit.

Insgesamt ermoglicht die Touchway-Software hochkomplexe Prasentationen, einen einfachen
Austausch von Inhalten, eine schnelle und unkomplizierte Nutzung sowie zentrale Verwaltung.

6 Quellen

Quellen

Touchway Webseite

IT-Handbuch
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7 Glossar
Begriff Erklarung
Typ-1-Hypervisor direkt auf der physischen Hardware eines Computers
Bare Metal . . . . : .
Hypervisor installiert \_Nlrd u_r_ld als I_Dlattform dient, auf der mehrere virtuelle Maschinen
(VMs) gleichzeitig betrieben werden kénnen.
Central Processing Unit ist eine Bezeichnung fiir Prozessor und enthalt die
CPU logischen Schaltungen, um die Instruktionen eines Computer-Programms
auszufuhren.
Domain Name System ist ein Dienst, der vollqualifizierte DNS-Namen und
DNS : %
andere Hostnamen in IP-Adressen auflgst.
Domé Eine Domane ist eine gemeinsame Gruppe von Rechnern, die Zugangsdaten
omane .
und Netzwerkressourcen teilen.
First Level Als erste Anlaufstelle fir Kundenanfragen entgegenzunehmen, zu analysieren
Support und so weit wie méglich sofortige Losungen anzubieten.

http Protokoll

Hypertext Transfer Protocol fur die Datentibertragung im World Wide Web
bildet. Es ermdglicht die Kommunikation zwischen einem Webbrowser (Client)
und einem Webserver.

Der Internet Information Services ist ein von Microsoft entwickelter Webserver,

s der es ermdglicht, Webseiten, Webanwendungen und Dienste im Internet oder
in einem Intranet zu hosten.
IP-Adresse IP-Adresse identifiziert ein Gerat im Netzwerk

iISCSI Protokoll

Internet Small Computer System Interface ist ein Netzwerkprotokoll, das den
Zugriff auf Speichergerate tUber ein IP-Netzwerk ermdglicht.

KVP

"kontinuierlichen Verbesserungsprozess" -Strategie oder Methodik, die darauf
abzielt, fortlaufende Verbesserungen in einem Unternehmen oder einer
Organisation zu férdern.

MMB-Plattform

.exe File - zum Lizenzierung MMB-Plattform und Player starten

Open Source
Programm

Software, die meist kostenfrei genutzt und weiterverbreitet werden darf.

RAM

Temporare Speicher eines Computers, der Daten und Programme
zwischenspeichert, damit der Prozessor schnell darauf zugreifen kann.

SAN-Speicher

Storage Area Network ist ein Datenspeicher-Netzwerk. SANs sind fir
Hochgeschwindigkeitstibertragungen grof3er Datenmengen konzipiert

Der gesamte Speicher steht als ein Block zur Verfiigung und lasst sich flexibel
den einzelnen Servern zuweisen.

Second Level

Ebene des Kundensupport, die technische Probleme l6st, die vom First-Level-
Support nicht geldst werden konnten. Dies umfassten oft komplexere

Support Anfragen, Fehlerbehebung und die Koordination mit anderen internen Teams
oder Spezialisten.
Slider Graphische Inhalte auf einer Webseite zum durchblattern.
Physische und elektrische Schnittstelle auf dem Mainboard, die den Einbau
Socket . 1
und Anschluss einer CPU ermdéglicht.
Kommunikationszentrale in Form einer Schnittstelle (Single Point of
SPOC Contact) zwischen einem Unternehmen, ihren Kunden, Angestellten und
Geschéftspartnern
ssD Spl(ijd State Disc sind Speichermedien, die nur aus Halbleiterchips aufgebaut
sind.
TB Einheit fir digitale Speicherkapazitat, 1TB = 1.000 Gigabyte (GB)
Tiny Tiny-Rechner ist ein &ulRerst kleiner Computer fir spezielle Anwendungen oder

platzsparende Nutzung.

Virtualisierung

Flexible Nachbildung von physischen Computersystemen, Peripherie und /
oder Softwaresystemen

Jozsef Keszey
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VM

Virtuelle Maschine ist eine Softwareumgebung, die eine virtuelle Replikation
eines physischen Computersystems darstellt.

VPN

Virtual Private Network ist ein geschlossenes logisches Netzwerk zur sicheren
Datentibertragung Uber offentlich zugangliche Ubertragungsnetzwerke (z.B.
Internet), bei denen die Verbindungen durch einen offentlichen ISP (Internet
Service Provider) bereitgestellt werden, - erzeugt zur Ubertragung im Internet
einen sogenannten -Tunnel (Tunneling).

WLAN

Wireless Local Area Network.- Lokales drahtloses Netzwerk fir kabellose
Kommunikation zwischen Geraten und dem Internet.

XML-Datei

Auszeichnungssprache zur Darstellung hierarchisch strukturierter Daten im
Format einer Textdatei, die sowohl von Menschen als auch von Maschinen
lesbar ist.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Auszeichnungssprache
https://de.wikipedia.org/wiki/Textdatei
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